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Pada hari ini, Selasa tanggal Dus Balas Nopember Dua Ribu Sembilan Belas berternpat di Hotel Novotel Samator Jalan Raya
Kedung Baruk kota Surabaya Jawa Timur kami yang bertandatangan dibawsah inl, telah mengadakan sosialisasi standart pelayanan
publik yang membahas tentang penyesuaian standara Pelayanan Publik pada UPN Veteran Jawa Timur yang dihadin oleh
masyarakat pengguna jasa layanan, akademisi, Kepala Perwakitan Ombudsman Republik Indonesia Propingi Jaws Timur dan
Pejabat Fungsional UPN Veteran Jawa Timur yang berjumiah 60 orang.
Rapat tersebut menghasiikan kesepakatan-kesepakatan antara lain sebagai berikut:
1 Maklumat Pelayanan UPN Veteran lawa Timur adalsh;
"SEGEMAP JAJARAN UPN "VETERAN" JAWA TIMUR DENGAN INI MENYATAKAN SIAP MENYELENGGARAKAN LAYANAN
PRIMA  SESUA| STAMNDAR SERTA INOVATIF DAN SIAP MENINDAKLAMIUTI SETIAP PEMNGADUAN, AFABILA TIODAK
MENEPATI JANJI INI MAKA KAMI SIAP  MENERIMA SANKS! SESUAI  PERATURAN PERUNDANG-LINDAMGAN YANG

BERLAKLF

Z Jenis dan waktu layanan terlampir

=1 Standar Biaya pelayanan terlampir

Selanjutnya sesual Peraturan Pamerintah PP no. 96 Tahun 2012, dinyatakan:

3 standar Pelayanan yang telah dibahas dan disepakati dipublikasikan pada Website UPN "Veteran™ Jawa Timur paling
lama lima hari kerja sejak ditandatangani Berita Acara kesepakatan dan diber kesempatan untuk memberi ranggapan
atau masukan

Z Pengguna [asa atau pihak terkalt dapat mengajukan tanggapan atau masukan paling lama tujuh har kerja SEja
dipublikasikan terhadap standar pelayanan yang ditandatangi pada berita acara.

a UPN Veteran lawa Timur memperbaiki standar pelayanan berdasarkan tanggapan atau masukan paling lambat empat

belas hari sejak batas akhir pengajuan tanggapan darl pengguna jasa atau pihak terkait,
Demikian berita scara penyesualan standar pelayanan publik inl dibuat dengan sebenar-benarnya pada waktu dan tempat yang
telah disedizkan pada awal berita acara dengan rangkap secukupnya yang ditandatangani Rektor UPN Veteran Jatim dan 12 (Dua
belas)) wakil undangan peserta untuk dlgunw fEna mestinya.
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