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Angkatan 2016 (9,82%)



ASPEK KEANDALAN (DOSEN, TENAGA
KEPENDIDIKAN & PENGELOLA) DALAM
LAPORAN HASIL SURVEY INDEKS KEPUASAN
MAHASISWA PROGRAM STUDI ILMU
KOMUNIKASI UPN VETERAN JAWA TIMUR



A N

Aspek Keandalan
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Kejelasan Materi  Waktu yang Bahan gjar  Ketepatan waktu Dosen
Perkuliahan di  disediakan untuk suplemen dosen dalam menegembalikan

Berikan Dosen  diskusi dan tanya (handout, modul, memulai dan hasil/tugas dengan
jowab dll) yang diberikan  mengakhiri  nilai yang objektif
kepada mahasiswa  perkuliachan
untuk melengkapi

materi perkuliahan = Sangat Baik mBaik ®mCukup mKurang
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Kurang
Cukup
Baik

Sangat Baik

Jumlah pertemuabosen memadaiDosen mengajar Kemampuan Kualitas layanan
dosen dalam sesuadi dengan sesuai dengan setaff akademik staff akademik

menyampaikan bidang silabus dan  untuk melayani untuk memenuhi
materi perkuliaohan keahliannya Rencana administrasi untuk kepentingan
(minimal 12 kali Pembelajaran kemahasiswaan — mahasiswa
pertemuan) Semester (RPS)

yang telah dibuat

m Sangat Baik mBaik ®Cukup mKurang
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= Sangat Baik mBaik mCukup ®Kurang
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Cukup
- Sangat Baik
Progdi llkom Koordinator Prog8liaff TU membansdaff TU membanieluhan (Kritik dan
membantu llkom beserta administrasi administrasi  Saran) mahasiswa
mahasiswa apabila  jajarannya mahasiswa mahasiswa selalu direspon

menghadapi  menyediakan dengan tanggap dengan tepat oleh Progdi
masalah akademiwaktu bagi orang
tua mahasiswa
untuk berkonsultasi

m Sangat Baik mBaik

Kurang

m Cukup mKurang
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Aspek Kepastian
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Dosen bersikap  Waktu Dosen Dosen membuat Mahasiswa  Mahasiswa
terbuka, dipergunakan melibatkan suasana  mudah dalammendapatkan
kooperatif secara efektif mahasiswa akademik di  mendapat kejelasan
dengan oleh dosen dalam kegiatan dalam kelas informasi  prosedur/alur
mahasiswa dalam prosedmiah (penelitionmendukung  akademik tentang suatu
pengajaran dan kegiatan karena diinfokan kegiatan
pengabdian perkuliahanlewat web prodi
kepada
masyarakat)

m Sangat Baik mBaik mCukup ®Kurang



Kurang

Cukup

30 .
0 Baik
18 Sangat Baik
Mahasiswa Mahasiswa  Staff administraSitaff administrasi TU  Sanksi bagi
mendapat mendapat  akademik santurmemiliki alur kerjonahasiswa yang
dukungan prodi dukungan prodialom memberikan yang jelas melanggar
llkom dalam llkom dalam pelayanan peraturan yang
kegiatan non kegiatan akademis telah ditetapkan
akademik (missal: di luar kampus UPNVJT berlaku
olahraga, untuk semua
laboratorium, mahasiswa tanpa
menwa, dll) terkecuali

m Sangat Baik mBaik mCukup ®mKurang
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Aspek Empati
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Kemudahan Dosen Dosen Keterbukaan Koordinator Staff TU
doesen untuk menyediakan membantu  sikap dan prodidan  menangani
dihubungi  waktu bagi  mahasiswa  kooperatif dosen keluhan
melalui telepon, mahasiswa Yelgle] dosen denganmenanggapi dengan baik
emaildan  yangingin  mengalami  mahasiswa keluhan
sebagainya berkonsultasikesulitan dalam dengan baik
perkuliahan

mSangat Baik mBaik mCukup ®Kurang
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Terjalin komunikasi  Jam layanan Staff TU selalu Staff TU Prodi llkom
yang baik antara akademik sesuai  membantu memberikan memberikan
dosen, staff TU, dengan menyelesaikan  pelayanan ke penghargaan bagi
dan mahasiswa kebutuhan masalah mahasiswa mahasiswa
masyarakat administrasi dengan ramah berprestasi
mahasiswa

m Sangat Baik mBaik m Cukup ®Kurang
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Aspek Tangible
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Sangat Baik

UPNWVJT Ketersediaan LaboratoriumFasilitas IbadahKetersedioan Ruang kuliah
mempunyai buku refrensi yang relevan yang dapat fasilitas kamar tertata rapi,

perpustakaan  yang di dengan  diperguankan kecil yang bersih, dan
yang lengkap perpustakaan kebutuhan oleh mahasiswa cukup dan nyaman
keilmuan bagi bersih
mahasiswa

m Sangat Baik mBaik mCukup ®mKurang
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Ruang Kuliah
sejuk dan
nyaman

Nelgelgle
pembelajaran di
ruang kuliah
memadai

Fasilitas bangku Ketersediaan

untuk fransit
perkuliahan
yang cukup

ruang terbuka
untuk diskusi

Hotspot/wifi
mencakup
seluruh area
perkuliahan

Website prodi
memberikan
informasi

Cukup
Baik

Sangat Baik

m Sangat Baik mBaik

Kurang

m Cukup mKurang



