COMMUNICATION NEWS CUSTOMERS

SALES ADVERTISE
PROMOTE CAMPAIGN

(BLIC e

MAC‘““@U tegi Perencanaarerer

RELAT I_ ONS

EXPOSURE INDUSTRY CORPORATE
TARGET /’”ﬁ\
=" OPINION coMMuNLTy (INFORMATION)

Dr. Yudiana Indriastuti, M.Si.

Syifa Syarifah Alamiyah, S.Sos., M.Commun.



KONTRAK BELAJAR

Datang tepat waktu

Berpakaian Rapi

Tertib di kelas

Mengerjakan tugas dengan baik

Bersikap sopan terhadap dosen dan sesama
mahasiswa

Tidak menggunakan HP selama perkuliahan,
kecuali diintruksikan demikian



GBPP SPPR

¢ Pentingnya perencanaan PR
¢ Sistematika Proses Perencanaan PR

Konsep Dasar PR

e Perencanaan PR
* Model Perencanaan PR

e Citra Sebagai sasaran PR
¢ Teknik Membangun Citra

<ampanve PR e Strategi komunikasi dim kampanye
pany e Persuasi dim kampanye
Kegiatan PR
Media Pr

Citra Humas

¢ Jenis kegiatan dan teknik PR
* Merancang kegiatan PR

¢ Media internal dan eksternal PR
e Strategi pemilihan media dan aktivitas PR



If | was down to
my last dollar,
| would spend it

on public relations




Menghitung jam kerja
dan biaya yang
diperlukan

Menyusun skala
prioritas

Menetapkan target
operasi PR

p PERENCANAA

N PR

(Menentukan

kemungkinan
pencapaian tujuan
sesuai:

e SDM
e Sumber daya

C Budget







AIR ASIA Case Study (QZ8501)

Respon cepat
Kehadiran fisik

Mendengar, bukan
sekedar berbicara

Permintaan maaf dan
bertanggung jawab

Mengoptimalisasikan
peran media
kontemporer

#AirAsia flight #QZ8501: Tony Fernandes says his 'heart is filled
with sadness' for relatives bit.ly/1y3jGX5

« 116 ¥8




Brand without character is

NOTHING!
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Strategi PR PT Telkomsel

Membentuk Tim Crisis Centre
Menyiapkan Paket Informasi
Membuat Batasan Isu
Melakukan Klarifikasi
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