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KONTRAK BELAJAR

• Datang tepat waktu

• Berpakaian Rapi

• Tertib di kelas

• Mengerjakan tugas dengan baik

• Bersikap sopan terhadap dosen dan sesama
mahasiswa

• Tidak menggunakan HP selama perkuliahan, 
kecuali diintruksikan demikian



GBPP SPPR 

• Pentingnya perencanaan PR

• Sistematika Proses Perencanaan PR
Konsep Dasar PR

• Perencanaan PR

• Model Perencanaan PR

Tujuan Perencanaan
PR

• Citra Sebagai sasaran PR

• Teknik Membangun Citra
Citra Humas

• Strategi komunikasi dlm kampanye

• Persuasi dlm kampanye
Kampanye PR

• Jenis kegiatan dan teknik PR

• Merancang kegiatan PR
Kegiatan PR

• Media internal dan eksternal PR

• Strategi pemilihan media dan aktivitas PR
Media Pr





Why Planning is Important?

PERENCANAA
N PR

Menetapkan target 
operasi PR

Menghitung jam kerja
dan biaya yang 

diperlukan

Menyusun skala
prioritas

Menentukan
kemungkinan
pencapaian tujuan
sesuai:

• SDM

• Sumber daya

• Budget





AIR ASIA Case Study (QZ8501)

• Respon cepat

• Kehadiran fisik

• Mendengar, bukan
sekedar berbicara

• Permintaan maaf dan
bertanggung jawab

• Mengoptimalisasikan
peran media 
kontemporer







Strategi PR PT Telkomsel

• Membentuk Tim Crisis Centre

• Menyiapkan Paket Informasi

• Membuat Batasan Isu

• Melakukan Klarifikasi


