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Definisi Komunikasi

Etimologis

Communicatio
Sama

makna



Definisi Komunikasi

James Carey & John Fiske



Definisi Komunikasi

“Who Says What In 
Which Channel To Whom

With what Effect”

Harold D. Lasswell



Definisi Komunikasi

“Komunikasi adalah 
transmisi informasi 

dengan tujuan 
mempengaruhi 

khalayak”Mary B. Cassata
Molefi K. Asanter



Definisi Komunikasi

“Komunikasi adalah 
proses pembentukan 
makna di antara dua 

orang atau lebih”
Stewart L. Tubbs & 

Sylvia Moss



Definisi Komunikasi

“Komunikasi adalah
transaksi yang dinamis

yang melibatkan gagasan
dan perasaan”

William I. Gorden



KONSEPTUALISASI KOMUNIKASI

• Linier

• Source-oriented definition
Komunikasi sebagai
tindakan satu arah

• Mutual influence

• Proses sebab-akibat / aksi-reaksi
Komunikasi sebagai

interaksi

• Transaksi intersubjectif

• Receiver-oriented definition
Komunikasi sebagai

transaksi



Komunikasi yang efektif



Komunikasi yang efektif

R = makna yang ditangkap penerima = 1

S makna yang dimaksud pengirim

• Nilai 1 berarti menunjukkan kesempurnaan 
penyampaian dan penerimaan pesan



Komunikasi yang efektif

Frame of 
reference

Field of 
experience

Frame of 
reference

Field of 
experience

A B



Fungsi-fungsi Komunikasi
William I.Gorden

Komunikasi
Sosial

Komunikasi
ekspresif

Komunikasi
ritual

Komunikasi
instrumental



“those physical, social 
and psychological 
perceptions of 
ourselves that we have 
derived from 
experiences and our 
interaction with others”

William D. Brooks

Komunikasi Sosial : Konsep diri



a) Social comparations

b) Other’s image of you

c) Cultural teachings

d) Your own 
interpretations and 
evaluations

Konsep diri



Kebutuhan psikologis
manusia adalah untuk
dicintai, diperhatikan, atau
mendapatkan pengakuan
terhadap keberadaannya

Komunikasi Sosial : Eksistensi diri



a) Komunikasi dipelajari

b) Adaptasi terhadap
lingkungan

c) Phatic communication
(communication which is 
based on human 
relationships)

Komunikasi Sosial : Kelangsungan hidup, 
menjalin hubungan & memperoleh kebahagian



a) Menyampaikan emosi / 
perasaan

b) Komunikasi non-verbal

Komunikasi Ekspresif



a) Manusia mempelajari 
budaya melalui kegiatan 
komunikasi, sedangkan pada 
saat yang sama komunikasi 
merupakan refleksi budaya 
tertentu

b) Perekat emosional dan 
komitmen pada suatu 
kelompok, secara turun 
temurun 

Komunikasi Ritual



a) Menginformasikan
b) Mengajarkan
c) Mendorong
d) Mengubah sikap, 
keyakinan, perilaku
e) Menggerakan
f) Menghibur

Komunikasi Intrumental



ILMU KOMUNIKASI 

Suatu pengamatan terhadap produksi, proses dan
pengaruh dari sistem tanda dan lambang melalui
pengembangan teori-teori yang dapat diuji dan
digeneralisasikan dengan tujuan menjelaskan fenomena
yang berkaitan dengan produksi, proses dan pengaruh
dari sistem tanda dan lambang

[Handbook of Communication Science : Berger & Chaffee]



Ilmu Komunikasi bersifat MULTIDISIPLINER

Komunikasi

Sosiologi

Antropolo
gi

Politik

Internasio
nal

Sastra
Linguistik

Psikologi

Hukum

Manaje
men



CONTEXT OF COMMUNICATION
based on level

a) Intrapersonal communication

b) Interpersonal communication

c) Small-group communication

d) Large-group communication / Public communication

e) Organizational communication

f) Mass communication



CONTEXT OF COMMUNICATION
based on technology

a) Interpersonal communication

b) Medio communication

c) Mass communication



CONTEXT OF COMMUNICATION
based on specificity

a) Political communication

b) Bussiness communication

c) Intercultural communication

d) International communication

e) etc


