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NONVERBAL
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Komunikasi  Nonverbal

“Informasi atau emosi 
yang dikomunikasikan 

tanpa kata/nonlinguistik”
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 “komunikasi  nonverbal “

Apakah  sistem simbolik independen atau 

produk pendukung  dari  percakapan?
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Lima 
Sifat 

Nonver
bal

Ikonisitas: 
menyerupai

Makna 
Universal

Memungkin
kan 

transmisi 
beberapa 

pesan
Menimbulk
an respon 
otomatis

Dilakukan 
spontan
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K
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te

ri
s
ti
k

Berkesinambungan

Kaya Makna

Dapat 
Membingungkan

Menyampaikan Emosi

Dikendalikan Norma 
dan Kepatutan

Terikat pada Budaya



z Fungsi 

Melengkapi  Informasi

Mengatur  Interaksi

Mengekspresikan/Menyembunyiakn 
Emosi

Menyajikan sebuah Citra



z BENTUK-BENTUK 
KOMUNIKASI NONVERBAL

1. Kinesics

Kontak 
Mata

Ekspresi 
Wajah

Emosi
Gerak 
Isyarat

Sikap 
Badan

Sentuhan
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2.  
PARALA 
NGUAGE

Pola  Titi 
Nada

Volume

Kecepat
an

Kualitas
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3.  Gangguan 
Vokal (Vocal 
Interferences

“eee...”

Kata-kata 
yang 

menginterupsi
/suara-suara 
yang tidak 
berkaitan

“ehm...”

“iya 
ngga...”



z 4.  Penggunaan  Ruang

• Intimate Distance

• Personal Distance

• Social Distance

• Public Distance
Proksemik

• Kepemilikan wilayah

• Dimensi KekuasaanWilayah

• Kepemilikan dan cara kita 
mendekorasi wilayah kitaArtefak
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