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Sikap Asertif

Adalah kemampuan individu untuk mengekspresikan
perasaan positif ataupun negatif dan pikirannya secara
tegas dan bebas dengan tetap memperhatikan
perasaan orang lain atau dengan kata lain 
mempertahankan hak sendiri dengan tidak
mengganggu hak orang lain



Perilaku asertif

• Orang yg memiliki tingkah laku
asertif adalah orang yang 
berpendapat orientasi dari
dalam, memiliki kepercayaan diri
yang baik, dapat mengungkapkan
pendapat dan ekspresi yang 
sebenarnya tanpa rasa takut dan
berkomunikasi dengan orang lain 
secara lancar

• Orang yang kurang asertif
(submisif) memiliki ciri terlalu
mudah mengalah/ lemah, mudah
tersinggung, cemas, kurang yakin
pada diri sendiri, sukar
mengadakan komunikasi dengan
orang lain dan tidak bebas
mengemukakan masalah atau hal
yang telah dikemukakan



Karakteristik perilaku asertif

• Memulai interaksi
• Menolak permintaan yang 

tidak layak
• Mengekspresikan

ketidaksetujuan dan
ketidaksenangan

• Berbicara dalam kelompok
• Mengekspresikan pendapat

dan saran
• Mampu menerima kecaman

dan kritik
• Memberi dan menerima

umpan balik
(Lange dan Jakubowski, 

• Bicara jujur
• Memperlakukan orang lain 

dengan hormat, begitu pula 
sebaliknya

• Menampilkan diri sendiri dan
menyayangi orang lain

• Memiliki hubungan yang baik
dan efektif dengan orang lain

• Tenang dalam keseharian dan
memperlihatkan selera humor 
dalam menghadapi situasi sulit





Faktor yang mempengaruhi perilaku
asertif

• Jenis kelamin

• Self esteem

• Kebudayaan

• Tingkat pendidikan

• Tipe kepribadian

• Situasi tertentu lingkungan sekitarnya





Aspek perilaku asertif

• Mengungkapkan perasaan positif
– Dapat memberi pujian dan penghargaan
– Meminta pertolongan
– Mengungkapkan perasaan suka, cinta, kasih sayang kepada

orang yg disenangi
– Memulai dan terlibat percakapan

• Afirmasi diri
– Mempertahankan hak
– Mengungkapkan pendapat

• Mengungkapkan perasaan negatif
– Menolak permintaan
– Mengungkapkan ketidaksenangan
– Mengungkapkan kemarahan



Manfaat perilaku asertif

• Pengungkapan diri membantu individu
memenuhi kebutuhan, perasaan,dan ide diri
sendiri

• Dapat mengenal diri lebih baik, bertindak konkrit
terhadap apa yang dirasakan, kesempatan untuk
mengembangkan diri

• Memungkinkan memenuhi kebutuhan pokok
serta dapat bekerjasama dan menerima bantuan
orang lain

• Membuat pribadi lebih menarik, mencegah
terjadinya keretakan hubungan



Do you believe that this could’ve a 
different story?









Six ideas to win friends and influence 
people






